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BÁO CÁO 

Giải trình các vấn đề cử tri quan tâm tại Kỳ họp thứ hai HĐND xã 
  

Thực hiện công văn số 48/UBND.VP ngày 18/7/2025 của Uỷ ban nhân xã về 

việc giải trình các ý kiến cử tri quan tâm tại kỳ họp thứ hai HĐND xã. Phòng Văn 

hoá xã hội báo cáo giải trình các vấn đề cụ thể như sau:            

          I. Lĩnh vực Văn hóa - xã hội. 

          1. Đề nghị UBND xã kiểm tra hệ thống loa truyền thanh, các cụm loa 

không nghe rõ, phát thanh viên đọc không rõ ràng nên nhân dân không nắm 

được các thông tin quan trọng. 

          * Phòng VHXH xin tiếp thu ý kiến và trả lời như sau: 

UBND xã sẽ giao trách nhiệm cho phòng Văn hóa – Xã hội chỉ đạo Công chức 

chuyên môn phụ trách hệ thống Đài truyền thanh xã điều chỉnh âm lượng phát thanh 

đảm bảo đủ nghe và phù hợp với đặc điểm sinh hoạt của dân cư địa phương; tuân thủ 

giới hạn tối đa cho phép về tiếng ồn được quy định tại Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia 

về tiếng ồn (QCVN 26:2010/BTNMT) ban hành kèm theo Thông tư số 39/2010/TT-

BTNMT ngày 16/12/2010 của Bộ Tài nguyên và Môi trường quy định quy chuẩn kỹ 

thuật quốc gia về môi trường. 

2. Cử tri xóm đề nghị cho hoạt động trở lại 2 cụm loa (cụm trung tâm và 

cụm Hiệp Lực) đã ngừng từ ngày 01/7/2025 ảnh hưởng đến việc tiếp nhận thông 

tin của nhân dân. 

          * Phòng VHXH xin tiếp thu ý kiến và trả lời như sau: 

Từ ngày 01/7/2025 UBND xã Bạch Ngọc chính thực đi vào hoạt động, trên cơ 

sở đó hệ thống Đài truyền thanh của xã đã được tích hợp Đài truyền thanh 4 xã cũ 

(Giang Sơn Đông, Giang Sơn Tây, Bồi Sơn, Bạch Ngọc) thành Đài truyền thanh xã 

Bạch Ngọc.  

Sau khi tích hợp thì Đài truyền thanh xã có 02 loại Đài (Đài CNTT-VT và Đài 

FM), gồm có 21 cụm loa ứng dụng CNTT-VT và 25 cụm loa Đài FM. 

Qua khảo sát thực trạng, hiện tại có 5 cụm loa ứng dụng CNTT-VT và 7 cụm 

loa FM đang bị hỏng. 

Giải pháp trước mắt: Trong tháng 7 /2025 UBND xã sẽ tu sửa và bổ sung thay 

mới một số cụm loa bị hỏng nói trên để kịp thời thông tin mọi chủ trương, chính sách 

đến với nhân dân. Dự kiến kinh phí gần 60 triệu đồng. 

Giải pháp lâu dài: UBND xã sẽ tranh thủ các nguồn vốn hỗ trợ của cấp trên để 

đầu tư nâng cấp đồng bộ hệ thống Đài truyền thanh ứng dựng CNTT-VT, không sử 

dụng hệ thống Đài FM vì không đồng bộ dễ hư hỏng làm ảnh hưởng đến công tác 

thông tin, tuyên truyền./.  
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 3. Đề nghị cấp trên nâng mức chế độ cho Ban công tác mặt trận xóm, 

trưởng, phó các chi đoàn, chi hội để đáp ứng công việc và hỗ trợ thêm kinh phí 

tiền khu dân cư cho các xóm sau khi sáp nhập. 

           * Phòng VHXH xin tiếp thu ý kiến và trả lời như sau: 

3.1. Về chế độ cho Ban công tác mặt trận xóm, trưởng, phó các chi đoàn, 

chi hội: 

Hiện nay, quy định chức danh, mức phụ cấp đối với người hoạt động không 

chuyên trách ở cấp xã, ở thôn, xóm, khối, bản; mức hỗ trợ hàng tháng đối với người 

trực tiếp tham gia hoạt động ở thôn, xóm, khối, bản; mức hỗ trợ kinh phí hoạt động 

của tổ dân vận ở thôn, xóm, khối, bản; định mức phân bổ dự toán kinh phí hoạt động 

của các tổ chức chính trị - xã hội cấp xã trên địa bàn tỉnh Nghệ An đang thực hiện 

theo Nghị quyết 21/2023/NQ-HĐND ngày 07/12/2023 của HĐND tỉnh Nghệ An.  

Cụ thể tại Điều 3 của Nghị quyết quy định về chức danh, mức phụ cấp đối với 

người hoạt động không chuyên trách ở thôn, xóm, khối, bản; mức hỗ trợ hàng tháng 

đối với người trực tiếp tham gia hoạt động ở thôn, xóm, khối, bản; mức hỗ trợ kinh 

phí hoạt động của tổ dân vận ở thôn, xóm, khối, bản như sau: 

3.1.1. Chức danh, mức phụ cấp của người hoạt động không chuyên trách ở 

thôn, xóm, khối, bản. 

TT Chức danh 

Mức phụ cấp hàng tháng 

(Lần mức lương cơ sở) 

Thôn, xóm, bản có từ 350 hộ gia 

đình trở lên; khối có từ 500 hộ gia đình trở 

lên; thôn, xóm, khối, bản thuộc đơn vị 

hành chính cấp xã trọng điểm, phức tạp về 

an ninh, trật tự theo quyết định của cơ quan 

có thẩm quyền; thôn, xóm, khối, bản thuộc 

đơn vị hành chính cấp xã ở khu vực biên 

giới 

C

ác thôn, 

xóm, 

khối, 

bản còn 

lại 

1 Bí thư Chi bộ 2,1 
1

,6 

2 Trưởng thôn/xóm/khối/bản 2,1 
1

,6 

3 Trưởng ban công tác Mặt trận 1,8 
1

,3 

3.1.2. Chức danh, mức hỗ trợ hàng tháng đối với các người trực tiếp tham gia 

hoạt động ở thôn, xóm, khối, bản. 

a) Đối với Công an viên – Phó trưởng xóm, khối, bản; Thôn đội trưởng; 

Trưởng các đoàn thể và Chi hội trưởng Hội người cao tuổi. 
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TT Chức danh 

Mức hỗ trợ hàng tháng 

(Lần mức lương cơ sở) 

Thôn, xóm, bản có từ 350 hộ gia 

đình trở lên; khối có từ 500 hộ gia đình 

trở lên; thôn, xóm, khối, bản thuộc đơn vị 

hành chính cấp xã trọng điểm, phức tạp về 

an ninh, trật tự theo quyết định của cơ 

quan có thẩm quyền; thôn, xóm, khối, bản 

thuộc đơn vị hành chính cấp xã ở khu vực 

biên giới 

Các thôn, 

xóm, khối, 

bản còn lại 

1 
Công an viên - Phó 

Trưởng thôn/xóm/bản 
1,1 0,95 

2 Thôn đội trưởng 0,8 0,7 

3 

Chi hội trưởng Hội Nông 

dân, Chi hội trưởng Hội 

Cựu chiến binh, Chi hội 

trưởng Hội Phụ nữ, Bí thư 

chi Đoàn, Chi hội trưởng 

Hội Người cao tuổi 

0,33 0,28 

 

b) Đối với Tổ trưởng tổ bảo vệ dân phố - Phó khối trưởng, Tổ viên tổ bảo vệ 

dân phố. 

- Tổ trưởng tổ bảo vệ dân phố - Phó Trưởng khối: 0,75 lần mức lương cơ sở; 

- Tổ viên tổ bảo vệ dân phố: 0,45 lần mức lương cơ sở. 

c) Đối với Nhân viên y tế thôn, xóm, bản kiêm nhiệm công tác dân số và cộng 

tác viên dân số khối kiêm nhiệm công tác y tế. 

- Nhân viên y tế thôn, xóm, bản kiêm nhiệm công tác dân số tại các xã khó 

khăn (theo quy định của Chính phủ): 0,65 lần mức lương cơ sở và được hỗ trợ thêm 

150.000 đồng/tháng; 

- Nhân viên y tế thôn, xóm, bán kiêm nhiệm công tác dân số tại các xã còn lại 

và cộng tác viên dân số khối kiêm nhiệm công tác y tế tại các phường, thị trấn: 0,45 

lần mức lương cơ sở và được hỗ trợ thêm 150.000 đồng/tháng. 

3.1.3. Mức hỗ trợ kinh phí hoạt động của tổ dân vận ở thôn, xóm, khối, bản. 

a) Tổ dân vận ở thôn, xóm, bản có từ 350 hộ gia đình trở lên; khối có từ 500 

hộ gia đình trở lên; thôn, xóm, khối, bản thuộc đơn vị hành chính cấp xã trọng điểm, 

phức tạp về an ninh, trật tự theo quyết định của cơ quan có thẩm quyền; thôn, xóm, 

khối, bản thuộc đơn vị hành chính cấp xã ở khu vực biên giới: 2.500.000 

đồng/tổ/năm; 

b) Tổ dân vận ở các thôn, xóm, khối, bản còn lại: 2.000.000 đồng/tổ/năm”. 
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3.2.  Về hỗ trợ thêm kinh phí tiền khu dân cư cho các xóm sau khi sáp 

nhập: 

Nghị quyết 07/2018/NQ-HĐND ngày 20/7/2018 quy định  quy định mức chi 

hỗ trợ đối với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc cấp xã và Ban công tác Mặt trận ở khu dân 

cư thực hiện Cuộc vận động “Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn 

minh”; mức chi hỗ trợ Ban chỉ đạo Phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời 

sống văn hóa” cấp xã thuộc vùng khó khăn trên địa bàn tỉnh Nghệ An. 

“…2. Đối với Ban Công tác Mặt trận ở khu dân cư thực hiện Cuộc vận động 

“Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh”: 

a) Đối với các khu dân cư của các xã thuộc vùng khó khăn theo Quyết định 

của Thủ tướng Chính phủ; xã thuộc địa bàn đặc biệt khó khăn (xã khu vực III) vùng 

dân tộc thiểu số và miền núi theo Quyết định số 582/QĐ-TTg ngày 28 tháng 4 năm 

2017 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt danh sách thôn đặc biệt khó khăn, xã khu 

vực III, khu vực II, khu vực I thuộc vùng dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2016 

- 2020; địa bàn xã đặc biệt khó khăn vùng bãi ngang ven biển và hải đảo theo Quyết 

định số 131/QĐ-TTg ngày 25 tháng 01 năm 2017 của Thủ tướng Chính phủ về việc 

phê duyệt danh sách các xã đặc biệt khó khăn vùng bãi ngang ven biển và hải đảo 

giai đoạn 2016 - 2020 (và cập nhật theo quy định hiện hành nếu có): 6.000.000 

đồng/năm/khu dân cư; 

b) Đối với các khu dân cư còn lại: 5.000.000 đồng/năm/khu dân cư”. 

UBND xã xin tiếp thu ý kiến kiến nghị của các cử tri và sẽ đề xuất để cấp có 

thẩm quyền nghiên cứu, cân đối ngân sách và đề xuất sửa đổi. Sau khi có văn bản 

sửa đổi của cấp trên, UBND xã sẽ thực hiện chi trả kịp thời, đúng quy định. 

           4. Cử tri xóm 4 đề nghị cấp trên giải quyết chế độ cho các hộ đã nhận 

được bằng khen của Chủ tịch UBND tỉnh Nghệ An về việc có công nuôi nộ đội 

trong thời gian kháng chiến chống Mỹ cứu nước. 

           * Phòng VHXH xin tiếp thu ý kiến và trả lời như sau: 

Căn cứ theo quyết định số 24/2016/QĐ -TTg ngày 14 tháng 6 năm 2016 của 

Thủ tướng Chính phủ quy định về việc trợ cấp một lần đối với người có thành tích 

tham gia kháng chiến được tặng Bằng khen của Thủ tướng Chính phủ, Bằng khen 

của Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộc Chính phủ, 

Bằng khen của Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp tỉnh thì các đối tượng nhận được bằng 

khen của Chủ tịch UBND tỉnh sẽ được nhận tiền trợ cấp 1 lần.  

Hồ sơ thủ tục bao gồm: bản khai cá nhân (theo Phụ lục kèm theo Quyết định 

24/2016/QĐ-TTg) của người được tặng Bằng khen, bản sao Bằng khen của cấp tỉnh 

hoặc Quyết định khen thưởng. 

Vì vậy, Phòng văn hóa – xã hội đề nghị các cử tri nếu có bằng khen của Chủ 

tịch UBND tỉnh thì hoàn thiện các hồ sơ thủ tục theo quy định và nộp về Trung tâm 

phục vụ hành chính công xã Bạch Ngọc để trình cấp có thểm quyền giải quyết chế 

độ. 
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 Lưu ý: Chế độ này không áp dụng đối với người tham gia kháng chiến đã 

được tặng Huân chương, Huy chương kháng chiến. 

          Trên đây là báo cáo kết quả giải quyết các vấn đề cử tri quan tâm tại kỳ họp 

thứ hai HĐND xã. Phòng Văn hoá xã hội báo cáo để Thường trực HĐND và các Đại 

biểu HĐND xã báo cáo để cử tri được biết và có cơ sở giải trình trước cử tri./. 

 

Nơi nhận:                          TRƯỞNG PHÒNG  
- Đảng uỷ, HĐND, MTTQ;            
- CT, PCT UBND xã;  

- Đại biểu HĐND xã; 

- Cử tri 27 xóm; 

- Lưu: Phòng VHXH.                                       
Nguyễn Văn Chiến 
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